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KE HOACH

Thuc hién cong tac cii cach hanh chinh nam 2023

Can cir Ké hoach s 178/KH-SGDDT ngay 13 thang 01 nam 2023 cua So
Giao duc va Pao tao Thanh pho Ho Chi Minh vé thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh trong linh vuc Gido duc va Dao tao nam 2023;

Truong THPT Téan Thong Hoi xay dung ké hoach thuc hién cong tac cai
cach hanh chinh (CCHC) ndm 2023 nhu sau:

I. MUC TIEU

1. Tép trung xay dung, trién khai déng b, chi tiét va cé hidu qua cac ndi
dung trong tam trong Ké hoach thuc hién cong tac CCHC trong lTr}h vuc gido duc
va dao tao nam 2023 cia cua S& Gido duc va Pao tao Thanh pho Ho Chi Minh.

2. Trién khai, thyc hién c6 hiéu qua cdng tac CCHC n&m 2023 gén v6i Chu
dé nam cua Thanh phé: “Nang cao chat lwgng hoat dong cong vu, day manh cai
cdch hanh chinh va hodn thién méi trwong dau tw” va phu hop véi Ké hoach
thuc hién nhiém vy nam 2023 cua Truong THPT Téan Thong Hoi.

I1I. CHI TIEU

1. Phin ddu Chi s6 CCHC cua Truong THPT Tan Thong Hoi nam 2023 cao
hon so voi nam 2022.

2. Thuc hién tu kiém tra, khao sat CCHC tai don vi.
3. Vé giai quyét hd so thi tuc hanh chinh (TTHC).

3.1. Phén déu ty 1¢ giai quyét ho so TTHC dung han tir 98% tro 1én trong
ting linh vuc, riéng linh vuc xir ly don, giai quyét khi€u nai, to cao ty 1€ dat 95%
tro 1én.

3.2. Cong khai va cap nhat kip thoi ty 18 giai quyét hd so TTHC ding han/tré
han trén website cua don vi.

3.3. Khong c¢6 hd so TTHC giai quyét tré han.

4. Vé ty 1é khao sat y kién hai 1ong ctia ¢4 nhan va td chie.

4.1. Muc do hai long cua ca nhan, td chirc dbi véi chit luong hoat dong va
cung cép dich vu cdng tai truong nam 2023 dat 95% trd 1én.

4.2. Muc d9 hai long cua ca nhan, td chuc vé giai quyét thu tuc hanh chinh
dat 95% tro 1én.
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5. 100% phan anh, kién nghi cua ca nhén, t6 chirc vé quy dinh, thu tuc hanh
chinh thudc thdm quyen giai quyet cua Truong THPT Tan Thong Hoi dugc tiép
nhan, xu ly, tra 1o va cong khai két qua tra 1&i trén website cua truong.

6. Cong khai va cap nhat kip thoi ty 1€ danh gid hai long trén Trang thong tin
dién tir cua don vi.

7. Thuc hién img dung thanh toan dién tir trong giai quyét TTHC.

8. Xay dung moi truong lam viée dién tir

8.1. 100% céc vin ban, tai liéu chinh thirc trao ddi gilta céc td, bo phén trong
nha trudng duoc thuc hién trén moi truong dién tir trir cac vén ban co chira bi mat
nha nudc.

8.2. 100% can b0, cong chuc sir dung hé théng thu dién tir cong vu trong

trao dm cbng viéc theo ding quy dinh cua Uy ban nhén dan Thanh phd tai Quyét
dinh s& 41/2011/QD-UBND ngay 17 thang 6 nam 2011.

II. NHIEM VU TRONG TAM
1. Céng tac chi dao, diéu hanh va truyén thong vé CCHC

- Khuyén khich céng chuce, vién chirc dua ra dé xuat, sang kién, chu dong
phét hién nhitng md hinh, giai phap sang tao trong CCHC dé nhan rong trong
nganh
giao duc.

- Pay manh céng tic gidm sat, kiém tra qua trinh thuc hién cong tac CCHC,
nham kip thoi phat hién, xtr Iy nghiém cac hanh vi nhiing nhiéu, gy khé khin cua
cong chuec, vién chue trong thi hanh céng vu trong nha truong va dé ra cac giai
phép khéc phuc.

- Trién khai hiéu qua cong tac khao sat su hai long ctia ngudi dén, t6 chuc,
phan d4u dat muc tiéu so luot tham gia danh gia dat it nhat 90% s6 ho so dugc
tiép nhan, tra két qua tai phong gido vy, hanh chénh.

- Tap trung trién khai thuc hién cac néi dung, nhiém vy vé cong tac CCHC
trong linh vuc gido duc va dao tao; tang cudng giam sat, danh gia, lay y kién cta
phu huynh va td chuc vé két qua giai quyét cac TTHC.

- Cur cong chire, vién chire lam cong tac CCHC tham giaTdﬁy du cac 16p boi
dudng, nang cao trinh dg, nang luc do S& Gido duc va Dao tao to chuec.

- Xay dung ké hoach va trién khai déng bd, cé hidu qua cac ndi dung
Chuong trinh téng thé CCHC giai doan 2021-2025, giai doan 2021-2030 va
Chuong trinh CCHC, nang cao chi s6 CCHC.

- Tuyén truyén, truyén thong vé cong tac CCHC.

+ Gidi thiéu cac mé hinh, giai phép, san pham tuyén truyén hay trong thuc
hién CCHC tai co quan va trong toan nganh trén Cong Théng tin dién tur cua So
(hcm.edu.vn). Trién khai Hoi thi tim hiéu vé CCHC do Thanh phé t6 chirc cho doi
ngii cdng chirc, vién chirc tham gia.



+ Tuyén truyén, phé bién ndi dung lién quan dén CCHC trén trang web
http://thpttanthonghoi.hcm.edu.vn. Tat ca cac van ban quy pham c¢ lién quan, cac
quy trinh, biéu mau TTHC thudc thim quyén g1a1 quyét ctia nha truomg dugc thong
tin cong khai, ddy du va rong rai trén website cla truong.

+ Thuong xuyén dang tai ban tin CCHC cua S¢ Gido giao duc va Dao tao,
cdp nhat kip thoi cac thong tin, tinh hinh CCHC quan trong trén trang web
http://thpttanthonghoi.hcm.edu.vn.

2. Cong tac cai cach thé ché

- Tiép tuc thuc hién cong tac cai cach thé ché gan lién véi cai cach TTHC,
don gian hoéa TTHC, vé tiép nhén, xu ly phan anh, kién nghi cta ca nhan, td chic
vé TTHC.

- T chic thuc hién c6 hiéu qua cong tac theo ddi tinh hinh thi hanh phap
luat.

3. Cai cach thia tuc hanh chinh

- Thuc hién nghi€ém Chi thi s6 13/CT-TTg ngay 10 thang 6 ndm 2015 cua
Thu tuéng Chinh phu v€ vige tang cudng trach nhiém cua ngudi ding dau co quan
hanh chinh nha nudc cac cip trong cong tac cai cach thu tuc hanh chinh; Chi thi s0
30/CT-TTg ngay 30 thang 10 nim 2018 cta Thu tuéng Chinh phu vé ning cao
chat luong giai quyét thu tuc hanh chinh tai cac Bo, nganh, dia phuong.

- C6 céc giai phap khuyen khich nguoi dan va to chic tham gia thuc hién
giai quyét TTHC truc tuyen mirc d¢ 3, muc do 4,dam bao cac chi tiéu da dé ra.
Tang cuong hiéu qua giam sat, kiém soat qua trinh tiép nhan, g1a1 quyet TTHC;
kiém soat sb lugng ho so phai bb sung nhiéu lan; dam bao ty 16 giai quyét hd so
TTHC dung han trén cdng mét cira dién tir dat trén 90%.

- Chi dao xur ly kip thoi, dat diém phan anh, kién nghi cia ngudi dan, doanh
nghiép; chu dong va phoi hop véi céc co quan lién quan thao g& khé khén, vudéng
mic trong quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh theo co ché mét ctra lién thong.

- Niém yét cbéng khai, minh bach va cép nhét 100% TTHC thugc tham
quyén; c6 cac giai phap sang tao trong viéc ni€ém yét, hudng dan thuc hién TTHC
hudng téi su don gian, dé hiéu, ddy du thong tin, thuén tién dé phuc vu moi ddi
tuong.

- Thuc hién nghiém quy dinh vé xin 13 trong truong hop giai quyét hd so tré
han; tang cuong kiém tra, thanh tra cong vu va xu ly nghiém truorng hop vi pham
quy dinh vé xin 16i, can bo, vién chirc thiéu y thire phuc vu nguoi dén, t6 chirc khi
dén giao dich, c6 hanh vi nhung nhiéu, yéu cau bd sung ho so nhiéu lan khong
dung quy dinh, giai quyét ho so tré han nhiéu lan khong c6 ly do chinh dang.

- Trién khai hiéu qué viéc tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét tha tuc
hanh chinh qua dich vu buu chinh cong ich theo Quyét dinh sé 45/2016/QD-TTg,
bao dam tao thuan l¢i nhét cho ngudi dan, doanh nghiép.
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- Chu dong ra soat, kién nghi don gian hoa TTHC, dé xuat giai phép cai cach
TTHC trong linh vyuc gido duc va dao tao.

4. Cai cach tb chirc bd may hanh chinh nha nwéc

- Té chuc thuc hién hiéu qua Luat Gido duc 2019 (cé hiéu lyc tir ngay
01/7/2020).

Ra soat quy che to chirc va hoat dong cua cac don vi; hoan thién quy ché
lam viéc; kién toan, sip xép bo may; ra sodt vj tri, chirc ndng, nhiém vu, quyén han
nhim nang cao hi¢u luc, hiéu qua quan ly nha nudc; khic phuc tinh trang chéng
chéo, bo tréng hoidc tring lap vé chirc nang, nhiém vy, quyén han; thuc hién
nghiém trach nhiém va co ché giai trinh.

- Thyc hién hiéu qua Nghi quyet 56 39-NQ/TW ngay 17 thang 4 nam 2015
ciia BO Chinh trj vé tinh _gian bién ché va co cau lai doi ngil can bg, cong churc,
vién chire va Nghi dinh s 108/2014/ND-CP cta Chinh pht vé chinh sach tinh gian
bién ché.

- Xay dung quy ché phdi hop, phan céng, phan cép rd rang, dé nang cao vai
tro, trach nhiém cua tung don vi.

- DPbi méi co ban md hinh té chirc va phuong thic hoat dong cua nha
truong; tang cuong dau tu va dbi méi co ché quan Iy dé nha truong phat trién
manh mé&, hiéu qua, nang cao chét luong dich vu gido duc, ning cao su hai long
cua nguoi dan.

5. Cai cach ché db cong vu
- Cong khai, minh bach va tang cuong umg dung cong nghé thong tin dé
nang cao chat lugng tuyén sinh.

- Nang cao chit lugng danh gla cong chirc, vién chirc. Viéc danh gia, phan
loai vién chirc phai can ctr vao két qua thyc hién nhiém vu dugc giao.

- Tiép tuc trién khai co hi¢u qua, d& xuit bd sung, diéu chinh quy dinh
danh gla phéan loai hang quy (neu ¢6) theo hiéu qua cong viéc dbi voi can b, gido
vién va nhan vién thuc hién viéc danh gia, phan loai hang quy doi voi vién chic
nganh glao duc nhim déng vién, khuyén khich, phat huy t6i da tiém nang, kha
nang cbng hién ctia CC-VC.

6. Cai cach tai chinh cong

- Thyc hién hiéu qua co che, chinh sach dic thu vé ngan sach - tai chinh va
sir dung nguon luc cai cach tién luong chi thu nhép binh quan tang thém cho cén
bd, cdng chirc, vién churc theo Nghi quyét s6 54/2017/QH14.

- Tang cudng quan ly thu — chi ngén sach va tai san cong; str dung ngén sach
dung du toan dugc duyét, dung ché d9, tiéu chuan, dinh ‘murc quy dinh. Triét dé tiét
kiém, ddc biét 1a cac khoan chi xay dung tru sO, mua sdm phuong tién, trang thiét
bi dét tién; cét giam toi da kinh phi t6 chirc hdi nghi, héi thao, chi cong tac nudc
ngoai, cho 1& hoi, ki ni¢m, khoi cong, khénh thanh, tong két va cac khoan chi chua
can thiét khac; han ché téi da chi chuyén nguén.
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- Thuc hién nghiém cac Nghi dinh so 130/2005/ND-CP cua Chinh phu quy
dinh co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh ph1 quan ly
hanh chinh dbi véi co quan nha nuéc; Nghi dinh s6 117/2013/ND-CP cua Chinh
phu stra di, bb sung mét sb diéu ctia Nghi dinh s6 130/2005/NDP-CP; Nghi dinh s&
43/2006/ND-CP cua Chinh phu quy dinh quyen tu chu, tu chiu trach nhiém vé thuc
hién nhiém vy, t6 chac bo may, bién ché va tai chinh dbi véi don vi su nghlep
cong lap; Nghi dinh s& 16/2015/ND-CP ciia Chinh pht quy dinh co ché ty chi cta
don vi sy nghiép cong lap va cac Nghi dinh quy dinh co ché tu chu cua don vi su
nghiép cong lap trong timg linh vuc cu thé gép phéan ting tinh tu chu cua don vi,
dam bao sir dung ngéan sach chét ché, hiéu qua tao dong luc phat trién ddi véi hoat
dong su nghiép.

- Thuc hién ché do cong khai dy toan, quyét toan ngan sach: cong khai tai
chinh doanh nghiép nha nudc; cac du an dau tu tir nguon ngén sach nha nudec, cac
quy tai chinh ¢ dia phuong dé tang cuong quyen giam sat cac doan thé xa hoi va
nhan dan; thuc hién quy ché dan chi co s& nham gép phan phat hién va ngin chin
kip thoi nhitng sai pham, tiéu cuc trong quan ly tai chinh — ngén sdch nha nudec.

- Chép hanh Luét Ngén sach nha nudc, Luat ké toan, Luat quan ly, st dung
tai san nha nudc, Luat Thuc hanh tiét kiém, chong lang phi va cac quy dinh phap
ludt cé lién quan tai truong.

- Tang cuong cong tac k1em soat chi ngan sach nha nudc dam bao chi ngan
sdch ding tiéu chuan, dinh mic; tiép tuc thuc hién cai cach thu tuc hanh chinh, tao
diéu kién thuan loi cho cac don vi sit dung ngan sach nhung van dam bao kiém
soat chat ché, dung ché do quy dinh.

- Trién khai thyc hién chi dgo ciia Chinh phu yéu cau 100% trudng hoc thu
hoc phi khong dung tién mat (Nghi quyét so 02/NQ-CP ngay 01 thdang 01 ndm
2019).

- Nghién ctru cac giai phap diy manh x4 hoi hoa dich vu cong, horp tac cong
— tu, huy dong cac ngudn luc trong x4 hoi chi dau tur phaét trién; cac giai phap thanh
toan dién tir dé tao tién lgi cho ngudi dan va td chirc khi thyuc hién thi tuc hanh
chinh va st dung dich vu cong.

7. Xay dung va phét trién chinh quyén dién tir, chinh quyén so

- DAy manh thanh toan dién tir, thanh toan khéng dung tién mit, to chire
cung tng dich vu dé thu hoc phi bing phuong thic thanh toan khéng dung tlen

mdt, vu tién giai phap thanh toén trén thiét bi di dong, thanh toén qua thiét bi chap
nhan thé.

- Trién khai Chuong trinh chuyén d6i sé ctia Thanh phé va Ké hoach
ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong cia co quan nha nudc, phat trién
chinh quyén s0 va bao dam an toan théng tin mang giai doan 2021-2025. Bao dam
hé thdng thong tin chi dao diéu hanh, trao dbi thong tin thong subt, kip thoi trong
ndi bd co quan S¢& Gido duc va Dao tao va tr S& Gido duc va Dao tao dén Phong
Giao duc va Pao tao va cac co sé gido duc truc thudc. Trién khai thuc hién Dé an
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“Chuyén dbi s6” cua Nganh Gido duc, hoan thanh ban dd GIS phuc vu cong tac
tuyén sinh.

- Péay manh ung dung cong ngh¢ théng tin trong quan ly, diéu hanh hoat
dong ndi bg cua lanh dao So; trong phéi hop glua cac co quan, don vi nhat 1a ¢ cac
don vi gido duc cong ldp; trong phuc vu nguoi dan va t6 chitc; mo rong viée sir
dung trén nén tang dién thoai théng minh.

- Tang cuong su dung hé thong hop truc tuyén nhim giam chi phi, tiét kiém
thoi gian di lai.

- Té chuc }huc hién chinh thuc Céng Dich vu cong va hé théng théng tin
mdt cura dién tur gan voi danh gia viéc giai quyét TTHC theo D€ 4n kém theo Quyét
dinh s6 2686/QD-UBND ngay 29 thang 7 nam 2020 cua Chua tich UBND Thanh
pho.

- M6 rong tmg dung hé théng quan ly chat lugng theo tiéu chuan TCVN
ISO 9001 két hop tmg dung cong nghé thong tin (ISO dién tir) vao hoat dong cua
co quan S& Gido duc va Dao tao.

- Phat trién cac hé théng thong tin thiét yéu phuc vu ung dung céng nghé
théng tin trong nha truong, két ndi, chia sé thong tin v&i cac co quan lién quan,
phuc vu hiéu qua cdng tac chi dao didu hanh. Ra soat, chi dao thuc hién nghiém
viéc str dung hop thu dién tir cong vu theo quy dinh.

- Tlep tuc trién khai hi€u qua hé thong cong dich vu cong truc tuyén mirc
d6 3, 4; hé théng Phan mém ISO dién tir va lién thong dién tir (Mot ctra dién tir) tai
S¢o Giao duc va Pao tao.

- Ung dung céng ngh¢ théng tin hiéu qua, toan dién tai bg phan vén thu nha
truong. Trién khai nhiéu hinh thic da dang, thiét thue, ho tro phy huynh va hoc
sinh, t0 chirc st dung hiéu qua dich vu cong truc tuyén; trién khai phdn mém danh
gia su hai long cua phu huynh va hoc sinh.

- Tiép tuc cap nhat, hoan chinh hé théng théng tin quan ly gido duc, két ndi
lién thong dir lidu dién tir S& Gido duc va Pao tao dén Phong GD-DT ‘huyén Ca
Chi va céc co so gido duc truc thude, B Gido duc va Dao tao. HE théng CSDL
duoc thuc hién trén co s& Quyét dinh s6 1904/QD-GDPT ngay 04 thang 7 nam
2019 cua Bo Gido duc va Dao tao ban hanh Quy dinh k¥ thuat vé dir liéu cia Hé
thong co s dit lidu vé gido duc mam non va gigo duc phé théng. CSDL nganh
Gi4o duc va Dao tao thanh phé dam bio yéu cau két ndi véi CSDL toan nganh cta
Bo6 Gido duc va Dao tao cling nhu CSDL chuyén nganh gido duc tai Trung tdm
diéu hanh D6 thj théng minh cta thanh phd.

- Chuén héa quy trinh giai quyét cong viée (chuyén mén, nghiép vu) trong
noi bd nha trudong dé trién khai tin hoc hoa cac quy trinh giai quyét céng viéc,
dac biét 1a trong hoat dong dich vu hanh chinh cong.

- M6 rong ung dung hé thdng quan ly chét luong theo tiéu chuan TCVN
1SO 9001 két hop ung dung coéng nghé thoéng tin (ISO di¢n tir) vao hoat dong cua
nha trudng.



8. Khao sat, danh gia sy hai long ctia phu huynh, hoc sinh

- Py manh viéc khao sat, danh gia sy hai long ctua phu huynh, hoc sinh.
Phéi hop thuc hién tt viéc Do luong su hai long cua ciia phy huynh, hoc sinh doi
voi dich vu gido duc cong.

- Khuyén khich dénh gia su hai long cta phu huynh, hoc sinh theo nhiéu
hinh thirc da dang khac nhau nhu hdp thu gop y, trén trang web truong...

- Tang cuong khao sat su hai long cua phy huynh, hoc sinh, thuong xuyén
theo ddi dinh ky ket qua danh gia sy hai long cua phu huynh, hoc sinh dé kip thoi
chan chinh nhitng van dé con han che.

II1. KINH PHI THU'C HIEN

St dung kinh phi thyuc hién Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2023 tir
nguon ngan sach nha nuoec.

IV.TO CHUC THUC HIEN

- Hiéu truong trién khai ké hoach nay dén toan thé can bg, gido vién, nhan
vién truong dé thuc hién.

- Kién toan Ban chi dao CCHC va cac thanh vién Ban chi dao thuc hién
trach nhiém theo sy phan cong.

- Giao cho tb trudng td vin phong gidm sat viée thuc hién cac quy trinh giai
quyét cac thu tuc hanh chinh va béo cdo kip thoi cho hidu truéng cac hanh vi
nhiing nhiéu, gay phién ha cho hoc sinh, cha me hoc sinh, phéi hop cac t6 bé mon
trong viéc cai cach cac mau, bleu bang, cép nhét cac thong tin chinh xac, day du va
kip thoi. Tang cuong cong tac tiép cong dan, cong tac ddi thoai, hop thu gép v, tiép
tuc thuc hién b quy tic img xir. Tham muu ké hoach va bao cdo cé lién quan cong
tac CCHC tai don vi, hudng dan cac thanh vién trong Ban chi dao thuc hién nhiém
vu va cong tac 1ap va luu hd so cia don vi theo quy dinh. Bao cdo K& hoach vé
cong tac CCHC vé S& Gido duc va dao tao trudce ngay 14/02/2023 thong qua Van
phong S&.

Trén day la ké hoach thyc hién cai cach hanh chinh nam 2023 cua Truong
THPT Tén Thong Hoi, dé nghi toan thé can bg, gido vién, nhan vién thuc hién tot
ké hoach nay./.

Noi nhin:

- S& Giao duc va Pao tao TPHCM (dé bao cao);
- CB,GV, NV (dé thyc hién);

- Luu: VT.

Chiu Vin Khoian



